
云南大运燃气有限公司

瓶装液化气持续供气保障方案

一、目标

在任何情况下，均能保障我公司生产运营对瓶装液化气

的需求，避免因气源短缺或供应中断导致生产停滞，将供气

不稳定造成的经济损失和生产影响降至最低，确保在各类情

况下都能稳定、持续供应，满足居民、商业及工业用户的正

常用气需求，保障社会生产生活秩序稳定，特制定本保障方

案。

二、气源保障

建立多气源供应渠道：与 2 个可靠的液化气供应商签订

长期供应合同，分散供应风险，确保在单一气源出现问题时，

能迅速从其他渠道调配气源。

气源储备：储配站根据供应站过往用气数据，测算并维

持稳定的库存量，用以应对突发的供应短缺或需求高峰。并

定期对储配站进行检查和维护，确保储存设备安全可靠。

三、运输保障

专业运输团队：委托专业的液化气运输车队，确保运输

车辆符合相关安全标准，配备必要的安全防护设备和应急处

理工具。运输司机和押运人员必须经过专业培训，持证上岗，

熟悉运输安全操作规程和应急处置流程。



运输路线规划：根据用户分布和气源地位置，合理规划

运输路线，避开交通拥堵路段和危险区域，确保运输效率和

安全。同时，建立运输路线动态调整机制，根据实时路况和

天气等因素，及时调整运输路线。

应急运输预案：制定应急运输预案，当遇到自然灾害、

交通事故等突发情况导致正常运输受阻时，能够迅速启动应

急预案，通过协调相关部门开辟绿色通道、调用备用运输路

线等方式，保障液化气的运输畅通。

四、储存保障

储存设施维护：定期对液化气储配站设施进行检查、维

护和保养，包括储罐、阀门、管道等设备，及时发现并处理

潜在的安全隐患。按照规定进行设备的定期检测和更新，确

保储存设施的安全运行。

安全管理：建立严格的储配站安全管理制度，加强对储

存区域的安全监控，设置明显的安全警示标志，严禁无关人

员进入。配备必要的消防设施和器材，定期组织消防演练，

提高应对火灾等突发事件的能力。

五、销售保障

销售网络优化：合理布局销售网点，确保能够方便快捷

的为用户供气。加强对销售网点的管理，规范销售行为，确

保销售价格合理、透明。



客户务：建立客户服务热线，及时解答用户的咨询和投

诉，处理用户的用气需求。对于重点用户，实行专人跟踪服

务，了解用户的用气情况，提前做好供气保障安排。

需求预测与调度：通过分析历史销售数据、用户反馈和

市场动态等信息，建立科学的需求预测模型，提前预测用户

的用气需求。根据需求预测结果，合理安排气源采购、运输

和储存，实现供需平衡。

六、应急保障

应急响应机制：建立健全供应应急响应机制，明确应急

响应级别和启动条件。当出现供应短缺、安全事故等紧急情

况时，能够迅速启动相应级别的应急响应，及时采取有效的

应对措施。

应急物资储备：储备一定数量的应急物资，如备用气瓶、

抢修设备、防护用品等，确保在应急情况下能够及时进行抢

修和供应保障。定期对应急物资进行检查和维护，确保其处

于良好状态。

应急演练：定期组织储配站和供应站应急演练，模拟各

种突发情况，检验和提高应急响应能力、协同配合能力和应

急处置能力。通过演练，不断完善应急预案和应急处置流程。

七、监督管理

建立监督检查机制：公司相关部门加强对供应全过程的

监督检查，包括气源采购、运输、储存、销售等环节，确保



各项保障措施落实到位。对发现的问题及时下达整改通知书，

督促限期整改。

信息公开与社会监督：建立信息公开制度，定期向社会

公布气源供应情况、价格变动情况等信息，接受社会监督。

鼓励公众对瓶装液化气供应中的违法违规行为进行举报，对

查证属实的给予奖励。

云南大运燃气有限公司

2025 年 1 月 20 日
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