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昆明市晋宁区第二人民医院信息主动公开

基本目录

一、组织保障

（一）制度体系

1.公开范围：医院基本信息、医疗服务信息、行业作风建设

情况、收费信息、服务信息、三重一大”制度的信息、业务管理、

廉政建设、职工关注事项。

2.公开的形式：在门诊、病房以及对公众服务窗口等明显位

置设立公开专栏、宣传橱窗；打印住院收费每日清单、门诊收费

清单，编印、发放各类资料；设立院务公开投诉信箱等。

（二）工作机构

3.为了确保我院院务公开工作的顺利运行，经医院研究，决

定调整昆明市晋宁区第二人民医院院务公开领导小组成员，具体

人员组成如下：

组 长：桓玉飞、黄 丽

副组长：殷 荣、高海岗、周 娟

组 员：谭云凤、宋培莲、杨丽娟、黄鸣丽、王翠芬、凌 英、

冯彦辉、王 龙、李 盛、官应海、杨丽萍、段 芳、刘和平、

高 倩、罗海龙、杨粉艳、李国华（大）

领导小组下设办公室在党政办公室，由谭云凤同志兼担任办

公室主任。
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4.在医院党总支部的领导下,突出抓好行政主体到位。坚持

党总支统一领导，完善党总支第一责任人及落实行政领导第一执

行人的职责。建立和完善党总支统一领导，行政主体到位，工会

主动配合，纪委监督检查，职工积极参与的新的领导体制和工作

机制。

5.制定院务公开的实施办法，审定重大公开事项，指导、协

调有关部门，研究解决院务公开实施中的问题，监督检查《院务

公开制度》的落实情况，对违反院务公开制度的问题，提出整改、

处理意见,具体指导全院的院务公开工作。

6.院务公开领导小组负责审查、决定公开的内容。

7.研究院务公开工作，负责向职代会报告院务公开情况。

8.领导小组成员分工负责，对公开内容的真实性、公开时间

和公开程序严格把关，处理院务公开工作中出现的问题。

二、机构概况

（一）机构简介

昆明市晋宁区第二人民医院前称晋宁县卫生院。建于民国

29 年四月二十一日（1940 年 5 月 27 日），经过 80 余年的建设，

目前已发展成一所集医疗、科研、教学、预防及保健功能于一体

的综合性二级甲等医院，属政府举办的非营利性公益差额拨款事

业单位。

2014 年 1 月被云南省卫生厅审定为“二级甲等医院”，2021

年 3 月通过“二级甲等医院”复审；是昆明学院、昆明卫生职业
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学院、红河卫生职业学院等医药院校的教学实习医院；现有 4 个

中心（中国基层版胸痛中心、创伤中心、卒中中心、危重孕产妇

救治中心），4 个昆明市“十百千”工程人才，1 个市级临床重

点专科,3 个区级重点专科，1 个区级人才工作项目；省市级专家

工作站、专科联盟 18 个（涉及眼耳鼻喉、胸外、骨创、泌尿、

心内、呼吸、消化、妇产、儿科、放射等专业）。

医院占地面积 13435 ㎡，业务用房总面积 7789 ㎡;开设了临

床医技职能科室 34 个，包含临床科室 15 个（心内神内科、呼吸

与危重症医学科、消化内分泌科、ICU、急诊科、普外泌尿外科、

骨与创伤外科、妇产科、儿科、五官科、中医康复科、麻醉科、

口腔科、皮肤科、健康管理中心），医技科室 5 个（检验科、超

声科、放射科、消毒供应中心、药剂科），职能科室 14 个（党

政办公室、医务科、护理部、质控办、感控办、行风办、信息科、

社保科、基层科、设备科、后勤总务科、科教科、财务科、门诊

部）。

医院现有职工 359 人，其中编制内职工 127 人，非编制职工

232 人（包含劳务派遣人员 33 人）。其中卫生专业技术人员共

320 人：医生 105 人（高级职称 24 人、中级职称 39 人、初级职

称 42 人）、护士 162 人（高级职称 14 人、中级职称 28 人、初

级职称 120 人）、药师 18 人（高级职称 4 人、中级职称 5 人、

初级职称 9 人）、技师 20 人（高级职称 1 人、中级职称 5 人、

初级职称 13 人、无职称 1 人）；非卫生专业技术人员共 39 人：
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工勤类人员 18 人、其他人员 21 人。

团结一致向前看，众志成城谋发展。医院将秉承“医者仁心、

博学敬业”的院训，坚持以人民健康为中心，救死扶伤、防病治

病、提高人民健康水平和促进医学事业发展的宗旨，朝着建成“昆

明南片区三级综合医院”的目标而努力奋斗。

（二）领导信息

党政领导班子成员分工如下：

黄丽同志（医院党总支书记）：全面负责医院党建工作、纪

检、信访、意识形态、党风廉政建设及行业作风建设、综治维稳、

医院文化建设及工会等工作。具体分管医院党政办公室、群团组

织、呼吸内科、消化内分泌科。

桓玉飞同志（医院院长）：全面负责医院的行政、业务、保

密工作。具体分管信息科、心内神内科、ICU、急诊科。协助书

记管理全院范围内的意识形态、党风廉政建设及行业作风建设工

作。

殷荣同志（医院副院长）：协助书记、院长工作。主要负责

医院搬迁新建项目、政府采购、医院安全生产、安保、扫黑除恶

等具体工作。具体分管设备科、财务科、总务后勤科、普外泌尿

外科、骨与创伤外科、麻醉科。协助书记管理分管范围内的意识

形态、党风廉政建设及行业作风建设工作。完成书记、院长交办

的临时工作。

高海岗同志（党总支委员、医院副院长）：协助书记、院长
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工作。主要负责感控、药事、人事工作。具体分管感控办、药剂

科、皮肤科、抗病毒门诊、中医科、口腔科、五官科、放射科、

超声科、消毒供应中心。协助书记管理分管范围内的意识形态、

党风廉政建设及行业作风建设工作。完成书记、院长交办的临时

工作。

周娟同志（医院副院长）：协助书记、院长工作。主要负责

公立医院改革、医院医疗质量管理、科教、医保、妇幼等相关工

作。具体分管医务科、质控办、护理部、社保科、健康管理中心、

妇产科、儿科、检验科。协助书记管理分管范围内的意识形态、

党风廉政建设及行业作风建设工作。完成书记、院长交办的临时

工作。

为保证工作的正常运转，院领导实行“AB 角工作”互补机

制。互为 AB 角的领导同志，其中一位外出开会、学习、考察、

请假、休假或其他原因不在岗等活动期间，相应的另一方代行职

责，主动接替其分管及联系的工作。具体对应如下:

黄丽一桓玉飞 桓玉飞一殷荣 殷荣一周娟 周娟-高海岗

高海岗-黄丽



- 6 -

（三）诊疗科目

1.心内神内科简介

昆明市晋宁区第二人民医院心内神内科于 2014 年 8 月在医

院大内科心内神内专业组的基础上独立成科，经过 7 余年的发展，

现已发展为集医疗、科研、教学为一体的综合性临床科室。是国

家级胸痛中心、国家级卒中中心、国家级高血压达标中心成员单

位、云南省心衰中心联盟成员单位、解放军联勤保障部队第 920

医院杨丽霞教授工作站成员单位。

心内神内科现有医生 11 名，其中主任医师 1 名、主治医师

6 名、住院医师 5 名；护理人员 13 名，其中副主任护师 1 名、

护师 10 名、护士 2 名；云南省医学会心血管病分会委员 1 名、

昆明市“千工程”知名专家 1 名。包含门诊、住院病区、动态心

电图室三大功能区，设置床位 44 张（其中溶栓床 1 张）。科室

人员多次到昆明医科大学第一附属医院、昆明医科大学第二附属

医院、云南省阜外心血管病医院等三级综合医院进修学习，不断

提升医务人员的医疗服务水平。

心内神内科擅长内科各种复杂疑难复杂疾病的诊治及救治，

特别是心血管内科、神经内科常见病、多发病的规范化诊治及救

治、各种复杂感染性疾病、风湿免疫科疾病（如风湿、类风湿、

各种原因过敏等）。部分特色诊疗技术及项目在区域内具有较高

影响力，主要包含冠心病介入治疗、呼吸支持技术、肠内及肠外
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营养支持技术、脑梗塞、心肌梗死及肺梗塞的溶栓治疗技术、血

气分析检测、中心静脉穿刺及血液动力学监测、各种胸腔、腹腔、

心包腔穿刺引流技术、24 小时动态心电和血压监测、起搏器置

入技术等。

心内神内科将继续秉承“奉献、合作、团结、进取”的科室

理念，全心全意为辖区老百姓提供优质医疗服务。

就诊地点：6 号楼一楼心内神内科门诊、3 号楼二楼心内神

内科住院部

咨询电话：0871-64988391

2.呼吸与危重症医学科简介

昆明市晋宁区第二人民医院呼吸与危重症医学科于 2014 年

8 月在医院大内科呼吸专业组的基础上独立成科，经过 7 余年的

发展，现已发展为集医疗、教学为一体的科室。昆明市延安医院

王忠平专家工作站成员单位。

呼吸与危重症医学科现有医生 7 名，其中副主任医师 1 名、

主治医师 3 名、住院医师 3 名；护理人员 14 名，其中副主任护

师 1 名、主管护师 2 名、护师 9 名、护士 2 名。包含门诊和住院

部两大功能区，设置病床 37 张。科室人员多次到昆明医科大学

第一附属医院、云南省第一人民医院、昆明市延安医院等三级综

合医院进修学习，不断提升医务人员的医疗服务水平。

呼吸与危重症医学科拥富士 580 电子支气管镜 2 条、有捷斯

特 H-801 肺功能仪、呼吸家肺功能监测仪、瑞思迈 150 呼吸机、
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瑞思迈便携式睡眠监测仪、十二导联心电图机、心电监护、注射

泵、斯百瑞高流量吸氧机等先进的医疗设备。

呼吸与危重症医学科的诊疗项目包含慢性阻塞性肺病急性

加重、慢性肺源性心脏病、慢性呼吸衰竭、肺部感染性疾病、急

性支气管炎、慢性支气管炎、肺气肿、支气管哮喘、支气管扩张、

咯血、慢性咳嗽的诊治；行支气管镜下活检、支气管镜下刷检、

支气管镜下肺泡灌洗、肺功能检查、胸腔积液闭式引流、睡眠呼

吸暂停初筛、无创呼吸机辅助呼吸等项目。呼吸系统疾病是内科

常见病、多发病，具有较高的发病率及致残率，针对呼吸疾病的

特殊性，呼吸内科建立了一整套科学规范的诊疗常规。

呼吸与危重症医学科将持续秉承 “以病人为中心，以服务

树信誉,视病人如亲人”的良好医德医风,竭诚服务好每一位患者

朋友！

就诊地点：6 号楼一楼呼吸内科门诊、3 号楼二楼呼吸内科

住院部

咨询电话：0871-64988378

3.消化内分泌科简介

昆明市晋宁区第二人民医院消化内分泌科成立于 2019 年 9

月，经过多年的努力，培养并建立了一支技艺精湛、作风优良的

专业队伍，形成集临床和教学、科研为一体的临床学科。昆明医

科大学第一附属医院消化内科南琼主任专家工作站成员单位，消

化专科是昆明市市级临床重点专科。
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消化内分泌科现有医生 10 名，其中副主任医师 2 名、主治

医师 1 名、住院医师 7 名；护理人员 16 名，其中主管护师 1 名，

护师 13 名，护士 2 名；云南省女医师协会内分泌专业委员会委

员 1 名、昆明市“千工程”知名专家 1 名、晋宁区区级人才项目

1 名。包含门诊、住院病区、消化内镜室、日间病房、慢病管理

中心(MMC)五大功能区，设置病床 41 张。科室人员多次到昆明医

科大学第一附属医院、昆明医科大学第二附属医院、云南省第一

人民医院、上海交通大学医学院附属仁济医院省内外等三级综合

医院进修学习，不断提升医务人员的医疗服务水平。

消化内分泌科能顺利开展消化、内分泌疾病的诊治及卒中后

康复；消化内镜检查技术已发展为区域内的特色诊疗技术，尤其

是消化道早癌筛查与诊治在区域内处于领先水平，具有较高的影

响力和群众口碑。消化专业能常规开展普通和无痛胃肠镜检查，

胃肠道早癌筛查诊治，食管、胃、肠息肉切除术，内镜下止血术

及消化道异物取出术，胃镜下空肠营养管置入术，内镜下胃石碎

石术，胃肠镜下黏膜切除术（EMR）,胃肠镜黏膜下剥离术（ESD），

胃肠镜下黏膜下肿瘤挖出术（ESE）,胃肠镜下全层切除术（EFR）,

治疗食管、胃肠道间质瘤，平滑肌瘤，神经内分泌瘤等良性肿瘤

和早癌等特色诊疗技术。内分泌专业开展糖尿病、骨质疏松症、

甲状腺疾病、痛风、糖尿病神经病变、血管病变、妊娠期糖尿病、

糖尿病宣教；康复学科主要针对脑梗、脑出血后遗症所致的偏瘫

失语、吞咽功能不全、卒中后头痛等。
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消化内分泌科将持续秉承“以患者为中心、以质量为核心”

的服务理念，全心全意为患者服务。

就诊地点：6 号楼一楼消化内分泌科门诊、1 号楼三楼内分

泌科住院部 、7 号楼 1 楼消化内镜室

咨询电话：门 诊 0871-64988384

内镜室 0871-64988379

住院部 0871-64988390

4.消化内镜中心简介

昆明市晋宁区第二人民医院消化内镜中心于 2024 年 1月 18

日全面完成改造升级并投入使用，整洁的医疗环境、规范的医疗

流程，为患者和医护人员提供了更加安全、舒适、便利的医疗环

境。

升级后的消化内镜中心面积约 160 ㎡，设置了候诊区、检查

准备区、诊疗操作区、洗消区以及配套的后复苏区等多个区域；

增配了内镜检查设备，配备了高清电子胃肠镜、电子放大胃镜、

超声内镜、双气囊小肠镜、胶囊内镜等一系列国际先进的消化内

镜诊疗设备以及先进的内镜清洗消毒系统，中心拥有放大内镜、

检查胃肠镜、治疗胃镜共计 10 条。同时，消化内镜中心优化了

诊疗流程和服务，启动了日间手术，大大缩短了预约周期。

2024 年，医院消化内镜中心引进了国际一流高清内镜设备

——富士 ELUXEO7000 高清放大电子胃肠镜，该设备的投入使用，

有效提高消化道早期肿瘤病变和炎性疾病的检出率，从而为患者
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提供更好的消化道疾病诊断和治疗服务。

2024 年，消化内镜中心共开展放大内镜检查消化道早癌、

超声内镜用于粘膜下肿物的诊断及进展期癌的分期评估、胃镜下

幽门螺杆菌快速检测、胶囊内镜检查、周围神经检查、内镜下荷

包缝合治疗巨大溃疡出血、水下 ESD 术等 8 项新项目、新技术；

其中，2024 年放大内镜筛查出 12 例消化道早癌并成功手术。

就诊地点：6 号楼一楼消化内分泌科门诊、1 号楼三楼内分

泌科住院部 、7 号楼 1 楼消化内镜室

咨询电话：门 诊 0871-64988384

内镜室 0871-64988379

住院部 0871-64988390

5.MMC 简介

昆明市晋宁区第二人民医院标准化代谢疾病管理中心成立

（MMC）于 2024 年 4 月 26 日正式投入使用，该中心是在上海瑞

金医院内分泌专家宁光教授的牵头下，由中国医师协会发起成立，

在全国范围内建设推广的代谢性疾病标准化管理体系，为代谢性

疾病提供创新性的更优解决方案。以 “一个中心、一站服务、

一个标准”为理念，借助于标准化诊疗体系和数字化网络系统，

为代谢性疾病患者完成检查、诊断、治疗一站式医疗服务，并采

用统一的标准进行随访和管理。

MMC 集登记、诊疗、管理、筛查、随访、宣教、家庭血糖检

测于一体，利用数据化管理平台，通过电脑端管理软件、医患手
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机端 APP，实现院内、院外综合管理。2024 年共入组人数 230 人

次。

就诊地点：7 号楼 2 楼 MMC

咨询电话：门 诊 0871-64988384

住院部 0871-64988390

5.ICU 简介

昆明市晋宁区第二人民医院 ICU 成立于 2011 年，经过 10 余

年的发展，现已发展为集医疗、科研、教学为一体的综合性临床

科室。

ICU 现有医生 4 名，其中主任医师 1 名、主治医师 3 名；护

理人员 8 名，主管护师 1 名、护师 7 名。云南省医学会心血管病

分会委员 1 名、昆明市“千工程”知名专家 1 名。设置床位 4 张。

科室人员多次到昆明医科大学第一附属医院、昆明医科大学第二

附属医院、云南省阜外心血管病医院等三级综合医院进修学习，

不断提升医务人员的医疗服务水平。

ICU主要擅长各种复杂疑难复杂危重疾病疾病的诊治及救治，

特别是重型颅脑损伤、各种中毒、休克、器官功能衰竭的救治；

目前主要开展业务包含各种休克、各种器官功能不全的支持和替

代治疗、各种原因所致心脏骤停心肺复苏后、各种有潜在的致命

性因素存在需严密监护及时发现、及时处理的、各种中毒。

ICU 将继续秉承“医者仁心、博学敬业”的院训，全心全意

为辖区老百姓服务。



- 13 -

就诊地点：3 号楼二楼 ICU

咨询电话：0871-64988395

6.急诊科简介

昆明市晋宁区第二人民医院急诊科成立于 1992 年 5 月，经

过 20 余年的发展，医疗技术在区域内处于领先地位。目前是区

域内 120 急救中心的成员单位，承担着晋宁东片区院前急救、医

疗保障、危急重症患者的抢救治疗任务。

急诊科现有医生 7 名，其中主治医师 5 名、住院医师 2 名；

护理人员 9 名，其中副主任护师 1 名、主管护师 3 名、护师 4 名、

护士 1 名。包含急诊科门诊、抢救室、洗胃室、胸痛留观室、卒

中留观室、普通留观室六大功能区，设置病床 15 张。科室人员

多次到昆明医科大学第一附属医院、云南省红会医院、云南省第

一人民医院、昆明市延安医院等三级综合医院进修学习，不断提

升医务人员的医疗服务水平。

急诊科拥有双向波除颤仪、电动洗胃机、床旁快速检测仪、

心电监护仪、心电图机、电动吸痰器、注射泵、床单元消毒器。

目前，能顺利开展急性心肌梗死静脉溶栓、缺血性脑卒中溶栓术、

气管插管及机械通气、中心静脉穿刺、血流动力学监测、胸膜腔

和腹腔腔穿刺引流术、环甲膜穿刺术、洗胃术等各种急救特色诊

疗技术。

急诊科拥有一支技术过硬、经验丰富的专业技术队伍，科室

医务人员团结协作、锐意进取，本着全心全意为人民健康服务的
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理念，为急危重患者提供最及时、有效的处理，为晋城辖区老百

姓的健康保驾护航。

就诊地点：1 号楼一楼急诊科

咨询电话：0871-64988398

7.妇产科简介

昆明市晋宁区第二人民医院妇产科成立于 1989 年，经过 30

余年的发展，现已发展为集医疗、急救和教学为一体的科室。是

云南省产科联盟医院成员单位。是云南省第一人民医院产科罗世

香主任专家工作站成员单位。

妇产科现有医生 9 名，其中主任医师 1 名、副主任医师 3 名、

主治医师 2 名、住院医师 3 名；护理人员 17 名，其中副主任护

师 1 名、主管护师 3 名、护师 11 名、护士 2 名。昆明市“十百

千”工程项目人才 2 名。包含妇产科门诊部、宫颈病变门诊、门

诊手术室、盆底康复、住院部五大功能区，设置病床 30 张。科

室人员多次到昆明医科大学第一附属医院、昆明医科大学第二附

属医院、云南省第一人民医院、昆明市第一人民医院等三级综合

医院进修学习，不断提升医务人员的医疗服务水平。

妇产科门诊熟练开展规范孕前检查（包括唐氏筛查、无创

DNA、系统超声检查、远程胎心监护等）、常规妇科检查、宫颈

三阶梯筛查、妇科内分泌检查、产后康复盆底治疗、不孕不育治

疗；熟练开展宫颈 LEEP 刀治疗、宫颈波姆光治疗、无痛人流、

无痛宫腔镜检查及治疗等门诊手术；能顺利开展常规分娩、镇痛
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分娩、自由体位分娩、剖宫产分娩（包括瘢痕子宫）以及各项阴

道助产，催乳、通乳、新生儿中药熏洗治疗；能良好处理产后出

血，前置胎盘等产科各种并发症、合并症及危急重症。

妇产科的腹腔镜及宫腔镜技术逐步发展为科室特色诊疗技

术，能熟练完成经阴道、经腹及经腹腔镜全子宫切除术、经宫腔

镜子宫肌瘤电切术、子宫纵隔电切术、经阴道子宫前后壁修补术；

也可以经宫腹腔镜联合手术，全方位解决不同年龄段妇女生殖系

统的相关问题。盆底中心能够科学的系统的为患者提供康复治疗，

包括产后康复，盆底脱垂、慢性盆腔痛，甚至包括小儿遗尿，男

性前列腺炎等。

妇产科是一个具有雄厚技术力量及完善管理体系的科室，我

们将为广大女性同胞提供细心、温馨的医疗服务，竭诚为您的健

康保驾护航。

就诊地点：2 号楼一楼妇产科门诊、3 号楼一楼妇产科住院

部

咨询电话：住院部 0871-67815001/0871-64988396

盆底康复中心 0871-64988385

8.儿科简介

昆明市晋宁区第二人民医院儿科成立于 2001 年，经过 20 余

年的发展，现已发展为集医疗、急救和教学为一体的科室。承担

着区域内儿童各种惊厥、中毒、溺水、休克等急危急重症的急救

处理，为危重新生儿及时提供支持治疗及转诊服务。昆明市第一
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人民医院儿童生长发育管理中心王爱萍主任专家工作站、昆明市

儿童医院杜琨主任专家工作站成员单位。

儿科现有医生 10 名，其中主治医师 4 名、住院医师 6 名；

护理人员 14 名，其中副主任护师 1 名、主管护师 5 名、护师 4

名、护士 4 名。包含门诊部、儿科住院部、新生儿病室三大功能

区，设置普通病床 23 张、新生儿病床 6 张。科室人员多次到上

海市第五人民医院、云南省第一人民医院、昆明市儿童医院、昆

明市妇幼保健院等三级综合医院进修学习，不断提升医务人员的

医疗服务水平。

儿科能熟练开展新生儿窒息复苏抢救、新生儿黄疸、新生儿

发热、新生儿肺炎等各种新生儿常见疾病及早产儿管理、新生儿

休克、呼吸功能不全等部分危重症新生儿疾病诊治，儿童各系统

常见、多发疾病诊治，儿童各种常见感染性疾病诊治及常见皮肤

疾病诊治；儿童生长发育监测管理，生长发育疾病管理（矮小症、

性早熟、肥胖等疾病）。

儿科的部分诊疗项目逐步发展为区域内的特色项目，主要包

含儿童发热的各种常见病及疑难病诊治、儿童各种惊厥急救管理、

儿童慢性咳嗽诊治管理、儿童支气管哮喘诊治及规范化管理治疗、

儿童腹部穴位贴服治疗、冷光源蓝光治疗新生儿黄疸、早产儿管

理和监护、各年龄儿童生长发育管理监测管理。

儿科持续秉承“医者仁心，一切为了患儿健康”的服务理念，

以热心、细心、耐心、爱心竭诚为每一位患儿做好诊疗服务！
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就诊地点：6 号楼一楼儿科门诊、1 号楼四楼儿科住院部

咨询电话：门 诊 0871-64988383

新生儿室 0871-64988392

住院部 0871-64988393

9.骨与创伤外科简介

昆明市晋宁区第二人民医院骨与创伤外科于 2020 年 8 月在

医院大外科的骨科、胸外科、神经外科、烧伤外科、血管外科等

专业组的基础上独立成科，现已发展为集医疗、教学为一体的科

室。昆明市延安医院胸外科专科联盟暨李定彪专家工作站成员单

位。

骨与创伤外科现有医生 10 名，其中主任医师 1 名、副主任

医师 1 名、主治医师 1 名、住院医师 7 名；护理人员 14 名，其

中副主任护师 1 名、主管护师 1 名、护师 8 名、护士 4 名。包含

创伤中心和住院部两大功能区，设置病床 48 张。云南省医院管

理协会骨科专业管理委员会委员 1 名、昆明市医学会骨科委员会

委员 1 名、昆明医学会骨科学分会老年骨科学组常委 1 名；科室

人员多次到天津总医院骨科、云南省第二人民医院（红会医院）

创伤中心、昆明市延安医院骨科及胸外科、昆明市第一人民医院

神经外科进修学习，不断提升医务人员的医疗服务水平。

骨与创伤外科主要负责骨科、创伤、胸外、神经外科等病种

的手术和治疗，与云南省第二人民医院（红会医院）创伤中心、

昆明市延安医院骨科建立了长期合作关系，不定期邀请昆明市延
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安医院骨科熊鹰主任、赵烽主任和云南省第二人民医院（红会医

院）创伤中心吴照祥主任长期指导手术和工作，完成各类复杂手

术及疑难病例的诊治。

骨与创伤外科将持续秉承“医者仁心，博学敬业”的院训，

坚持“全力以赴、用心服务、急您所急、用心用情呵护”的服务

宗旨，实行“以人为本、文明诚信、争分夺秒、救死扶伤”的服

务承诺，发扬无私奉献的敬业精神、不断提高自身综合实力及整

体素质，以良好的医德医风和精湛的医疗技术为广大人民群众的

健康保驾护航！

就诊地点：3 号楼一楼骨与创伤外科门诊、3 号楼三楼骨与

创伤外科住院部

咨询电话:创伤中心 0871-64988375

住 院 部 0871-64988373

10.普外泌尿外科简介

昆明市晋宁区第二人民医院普外泌尿外科于 2020 年 8 月在

医院大外科的普外科、泌尿外科、肛肠外科、甲状腺、乳腺等专

业组的基础上独立成科，现已发展为集医疗、教学为一体的科室。

昆明市延安医院泌尿外科专科联盟暨王春晖专家工作站成员单

位。

普外泌尿外科现有医生 9 名,其中主任医师 1 名、副主任医

师 3 名、主治医师 1 名、医师 4 名；护理人员 10 名，其中护师

6 名、护士 4 名。包含门诊、住院部两大功能区，设置病床 29
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张。科室人员多次到云南省第一人民医院、昆明医科大学第二附

属医院、昆明市延安医院、昆明市第一人民医院进修学习，不断

提升医务人员的医疗服务水平。

普外泌尿外科开展诊疗范围包含：

普通外科疾病：腹痛（肚子疼）、阑尾炎、肠梗阻、胆囊结

石、胆囊炎、胆管结石、胰腺炎、疝气、胃癌、结肠肿瘤、直肠

肿瘤等疾病。

泌尿系疾病：肾绞痛、腰痛、肾结石、输尿管结石、膀胱结

石、膀胱炎、膀胱癌、前列腺增生、前列腺癌、前列腺炎、尿路

感染、阳痿（肾亏、肾虚）、包皮过长、精索静脉曲张、肾脏肿

瘤等疾病。

肛肠疾病：痔疮、肛周脓肿、肛门瘙痒、肛门疼痛、肛门湿

疹、便血、便秘等疾病。

甲状腺疾病：甲状腺结节、甲状腺腺瘤、甲状腺癌等疾病。

乳腺疾病：乳腺结节、乳腺增生、乳腺肿瘤、乳腺炎、乳腺

脓肿等疾病。

就诊地点：6 号楼一楼普外泌尿外科门诊、3 号楼四楼普外

泌尿外科住院部

咨询电话：0871-64988397

11.五官科简介

昆明市晋宁区第二人民医院五官科成立于 1986 年，经过 30

余年的发展，现已发展为集医疗和教学为一体的科室。每年开展
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白内障复明手术近 1000 多例。昆明市延安医院眼科专科联盟成

员单位。

五官科现有医生 7 名，其中眼科及耳鼻喉科主任医师 1 名、

主治医师 3 名、住院医师 3 名、验光师 1 名；护理人员 7 名，其

中主管护师 2 名，护师 5 名、护士 1 名；验光师 1 名，包含门诊

部、手术室、住院部三大功能区，设置病床 15 张。科室人员多

次到昆明医科大学第一附属医院、云南省第二人民医院、昆明市

延安医院等三级综合医院进修学习，不断提升医务人员的医疗服

务水平。

五官科现有眼科手术显微镜、高压消毒灭菌锅、电脑验光仪、

眼压计、眼部 A/B 超检测仪、新生儿听力筛查仪、氦氖激光治疗

仪、眼底照相机、电测听检查仪、耳鸣治疗仪等医疗设备。

五官科的诊疗范围包括各种眼病、耳鼻部疾患，各种过敏性

疾病的过敏原筛查，白内障、青光眼、鼻窦炎、中耳炎、神经性

耳鸣，翼状胬肉、倒睫、结膜炎、角膜炎等疾病。能熟练开展青

光眼、白内障手术，翼状胬肉手术、倒睫矫正术、各种颌面部清

创缝合术、扁桃体低温等离子消融术及声带肿物切除术，鼻甲切

除术、鼻息肉摘除术、鼻内镜鼻窦手术等手术项目。

五官科持续秉承“医者仁心、博学敬业”的院训，始终把病

人的安全和利益放在第一，竭诚为广大患者提供优质、高效、便

捷的服务。

就诊地点：2 号楼二楼五官科门诊、2 号楼三楼五官科住院
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部

五官科咨询电话：0871-64988394

12.中医康复科简介

昆明市晋宁区第二人民医院中医康复科成立于 1940 年，经

过 80 年的发展，中医科逐步发展独具专科特色、专人专长的综

合中医科室。

中医康复科现有医师医生 5 名，其中副主任医师 2 名、主治

医师 2 名、住院医师 1 名；护理人员 6 名，其中副主任护师 1 名、

护师 5 名；昆明市第三批名老中医传承人 1 名。包含门诊、住院

病区、针灸治疗区三大功能区，设置床位 12 张。科室人员多次

到昆明医科大学第二附属医院、云南省中医医院，昆明市中医院

等三级综合医院进修学习，不断提升医务人员的医疗服务水平。

中医康复科运用传统中医辨证进行论治，通常采用耳部刮

痧，耳穴压豆治疗失眠耳鸣，头部刮痧治疗头疼头晕，运用小儿

推拿治疗脾胃虚弱，便秘腹泻，感冒，发热，咳嗽，小儿益智；

面部美容穴位按摩，面部刮痧改善面部血循环以减少皱纹减轻面

部黄褐斑，口服中药、针刺、电针、艾灸、拔罐、刺络放血、穴

位注射等治疗手段，治疗口眼歪斜，副作用小、见效快。部分诊

疗技术在区域内具有较高的影响力，如平衡针刺法（治疗中风后

遗症）、放血疗法（治疗肢体麻木、痛风）、针灸疗法（治疗颈

椎病、肩周炎、腰间盘突出等引起的各种颈肩腰腿痛）、利用中

医体质辩证开展“治未病”方法（纠正亚健康状态）。
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中医康复科将持续秉承“患者至上”的服务理念，内强素质、

外塑形象，不断提升科室的医疗服务水平，为辖区老百姓提供更

加优质的医疗服务。

就诊地点：5 号楼一楼中医科门诊、1 号楼五楼中医科住院

部

咨询电话：0871-64988387

13.口腔科简介

昆明市晋宁区第二人民医院口腔科成立于 1977 年，经过 40

余年的发展，现已发展为集医疗和教学为一体的科室。

口腔科现有医务人员 4 名，其中执业医师 3 名、主管护师人

员 1 名。云南省口腔医学会会员 1 名。科室人员多次到昆明医科

大学附属口腔医院进修学习，不断提升医务人员的医疗服务水平。

口腔科拥有牙科综合治疗台、超声洁牙机、超声喷砂牙周治

疗仪、LED 光固化治疗机、根管测量仪、机扩等仪器设备；美国

3M 树脂、日本 GC 树脂等先进齿科材料。目前能顺利开展口腔内

科、口腔修复（各类牙体病损、缺失的修复<活动修复、固定修

复>、I-VI 类洞形复合树脂修复术）、口腔颌面外科（常规拔牙

术、复杂牙、阻生牙及埋伏牙拔除，外伤、炎症及肿瘤性病变的

诊断及门诊手术治疗和外科微创拔牙术）、儿童牙病、儿童口腔

预防保健（窝沟封闭、局部涂氟、根管治疗，乳牙滞留、恒牙迟

萌、多生牙的诊断以及多生牙拔除）等诊疗项目。

口腔科始终秉承“以病人为中心、以质量为核心”的服务理
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念，严把质量关，促使广大口腔患者得到更加规范化和人性化的

服务和治疗。

就诊地点：7 号楼三楼口腔科

咨询电话：0871-64988374

14.健康管理中心

昆明市晋宁区第二人民医院体检科成立于2017年7月，2023

年 3 月 8 日更名为“昆明市晋宁区第二人民医院健康管理中心”。

多年来，秉承“患者至上”的医院文化精神，依托医院强大的专

家团队和先进的医疗设备，可为团队和个人提供“一站式”健康

体检和管理服务。

中心特色：

规范化服务标准:规范体检流程、规范服务用语、规范服务

标准、规范服务行为，为您提供标准的体检服务。

品牌化服务优势:强大的专家团队和先进的医疗设备为您的

健康把脉，高质量的体检结果（我院检验、B 超、X 线检查结果

通过了昆明市检查检验结果互认）、高年资专家一对一解读总检

报告，提供健康咨询与讲座。

系列化服务模式:合理安排科室布局，减少往返科室时间和

路程，免费提供体检早餐，为您提供方便、快捷、优化的“一站

式”体检服务。
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人文化服务理念:以人为本、人文关怀的服务理念体现在体

检的每一个环节，保护体检者隐私、封闭式体检报告维护您的利

益。

个性化的服务背景:个性化设计，为您量身定做“体检套餐”，

并根据个体需要增减项目，满足个性需求。

追踪化的服务体系：体检人员建立电子档案，分期保存，时

限一般为 15 年；根据健康档案提供的健康信息，定期跟踪随访，

对不良生活习惯给予建议和指导，及时进行疾病风险干预。

2023 年和 2024 年共完成体检 6279 人次，检出结果异常人

员 1247，其中门诊检查及治疗 94 人次、住院治疗 63 人次（手

术 17 人次）；胃肠镜检查 58 人次。

15.麻醉科简介

昆明市晋宁区第二人民医院麻醉科成立于 1988 年，承担着

全院外科、妇产科、五官科、电子胃肠镜室、人流室等多个科室

的临床麻醉及院内急救复苏工作，每年完成手术麻醉 4000 余例，

约占晋城片区年手术量的三分之二以上。

麻醉科现有麻醉医师 5 名，其中副主任医师 1 名、主治医师

3 名、住院医师 1 名;护理人员 7 名，其中副主任护师 1 名、主

管护师 2 名、护师 3 名、护士 1 名。科室人员多次到昆明医科大

学第一附属医院、云南省第一人民医院、昆明医科大学附属延安

医院、昆明医科大学附属甘美医院进修学习，经过规范化麻醉知
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识和专业技术能力培训，掌握了先进的麻醉理念和过硬的麻醉操

作技术。

麻醉科现有德国进口 Drager 麻醉机、迈瑞 ipm12 多功能监

护仪、日本光电 SVM 监护仪、飞利浦 VM6 监护仪、双通道注射泵、

视可尼喉镜、可视喉镜、纤维支气管镜、奥林巴斯宫腹腔镜系统、

德国狼牌腹腔镜系统、大华钬激光碎石机、集智医疗 C 形臂系统、

台湾圣越电刀、安和 AH-600 超声刀等仪器设备。

麻醉科能开展临床各类麻醉技术（全身麻醉、椎管内麻醉、

神经阻滞麻醉、基础麻醉、神经安定+局部麻醉），具体包括外

科各类手术麻醉、小儿及高龄患者的的麻醉、危重病患者的麻醉、

麻醉后复苏治疗、术后疼痛治疗、手术室外无痛麻醉及全院急救

插管等。部分特色诊疗技术在区域内具有一定影响力，如有创动

静脉穿刺监测（重大危重病患者手术的麻醉管理）、全身麻醉气

道管理、单肺通气技术（适用于胸科需要肺部隔离的手术）、分

娩镇痛、无痛胃肠镜、无痛人流。

麻醉科作为保障患者生命安全的关键学科，多年来一直保持

着手术室“零”死亡率的高水平、高标准。麻醉科全体医护人员

将持续秉承“医者仁心、救死扶伤”的医德准则，用心服务好广

大患者朋友们。

就诊地点：3 号楼三楼麻醉科

16.放射科简介

昆明市晋宁区第二人民医院医学影像(放射科)成立于 1988
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年，经过 30 余年的发展，现已发展为集医疗和教学为一体的科

室。承担着全院内科、外科、妇产科、儿科、五官科、急诊科、

口腔科等各个科室的影像诊疗工作，现每年完成影像检查 3 万

余例。

放射科现有医务人员 10 名，其中影像主任医师 1 名、副主

任医师 1 名、主治医师 2 名、主管技师 2 名、技师 1 名、助理医

师 2 名、护师 1 名。科室人员多次到昆明医科大学第一附属医院、

延安医院等进修学习，不断提升医务人员的医疗服务水平。

放射科目前配备有东软 NeuViz 128 层螺旋 CT 1 台、韩国进

口数字化 X 线摄影系统 MIS-1500DR 1 台，医疗设备目前在区域

内处于领先水平，能开展各种影像学形态及功能检查满足临床需

求。

放射科服务范围包含适合X线检查的全身各部位的普通X线

摄片及CT扫描，全身各部位的CT増强扫描及CT血管造影（CTA）；

X 线胃肠道钡剂检查、泌尿系造影检查、胆道系统造影检查、子

宫输卵管造影检查，各窦腔及窦道造影检查。在 CT 血管造影（CTA）

方面的检查中处于晋宁区领先水平，尤其是心脏冠脉 CTA 检查为

晋宁区独家开展，并多次得到患者的好评。

放射科持续秉承“以病人为中心、以质量为核心”的服务理

念，科室实行“7 天 24 小时”的服务制度，尽可能满足院内外

患者的诊疗需求。我们将以一流的设备、一流的服务，竭力为您

提供高效、优质的服务。
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就诊地点：3 号楼一楼

咨询电话：0871-64988376

17.检验科简介

昆明市晋宁区第二人民医院检验科是集医疗和教学为一体

的现代化综合医学实验室。多次参加国家卫生部临床检验中心和

云南临床检验中心组织的各个项目的室间质量评价。

检验科设置了临床生物化学检验、临床免疫学检验、临床微

生物学检验、临床血液学检验、临床体液学检验、临床分子生物

学检验六个专业组。科室现有医务人员 12 名，其中副主任医师

1 名，副主任技师 1 名、主管检验师 3 名、检验师 5 名、检验士

2 名。科室人员多次到云南省第一人民医院、昆明医科大学第一

附属医院、昆明市延安医院、昆明市第一人民医院进修学习，不

断提升医学检验专业知识与检测能力。

检验科现有迈瑞全自动生化分析仪、德国罗氏 Cobas e411

电化学发光免疫分析仪、安图化学发光免疫发光仪、日本 Sysmex

XT1800i 和 XN-550 全自动血细胞分析仪、RT-F2000 阴道分泌物

检测仪、全自动血培养仪、法国 Stago 全自动凝血分析仪、迪瑞

全自动尿沉渣分析仪、美国 ABI 荧光定量 PCR 台等先进的医疗设

备；科室配置了信息化管理系统，有效实现了电子报告查询、自

助打印报告。

检验科能开展血液常规、体液常规、凝血功能、肝功能、肾

功能、血脂、血糖、糖化血红蛋白、心肌损伤标志物、血培养、
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细菌培养鉴定及药敏试验、甲状腺功能、激素水平、肿瘤标志物、

优生优育十项、肝炎病毒标志物、梅毒螺旋体抗体、艾滋病病毒

抗体、呼吸道病原体抗体 IgM 九项、糖尿病抗体、人乳头瘤病毒

基因分型、α地贫基因、β地贫基因、PCR 新冠病毒核酸检测等

300 多项检验项目。

检验科始终秉承“以病人为中心、以质量为核心”的服务宗

旨，不断改进现有检测技术，同时积极开展新技术、新项目，为

临床诊断、治疗及健康体检工作提供多元化的、可靠的、有价值

的检验结果。

就诊地点：1 号楼二楼检验科

咨询电话：0871-64988380

18.超声科简介

昆明市晋宁区第二人民医院超声成立于 1989 年，经过 30 余

年的发展，现已发展为集医疗和教学为一体的综合性医技科室。

承担着全院内科、外科、妇产科、儿科、五官科、急诊科等各个

科室的超声检查工作。自 2012 年开展心脏彩超检查起，现已筛

查出先心病 220 余例和胎儿畸形 44 例；每年完成超声检查人次

2-3 万例次。

超声科现有工作人员 11 名，其中超声副主任医师 1 名、主

治医师 3 名、系统超声医师 5 名，影像技师 3 名。现有超声诊断

室 4 间和体检室 1 间。科室每年均派人员到昆明医科大学第一附

属医院、第三附属医院及昆华医院、延安医院等省级医院进修学
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习，不断提升医务人员的医疗服务水平。

超声科目前配备有西门子 SEQUOIA 彩超系统、REDWOOD 彩超

系统，美国进口专业妇产科超声系统（GEVOLUSIONE6）,、

PHILIPENVISION 彩超系统、PHILIPHD6 彩超系统，迈瑞 m9 便携

式彩超系统，诊疗设备目前在区域内处于领先水平，能开展各种

超声检查满足临床需求。

目前超声科的服务范围包含：肝、胆、胰、脾、肾、输尿管、

膀胱、前列腺、子宫、附件，妊娠子宫、系统超声、NT、成人、

儿童、新生儿心脏彩超、四肢血管、颈部血管、婴幼儿髂关节，

浅表器官甲状腺、乳腺、腮腺、颌下腺超声。其中腹部超声及妇、

产科超声检查可提供全天 24 小时急诊服务，普通门诊 1 小时内

出具报告，急诊于半小时内出具报告。特殊检查需提前预约（如

系统超声、nt 及心脏彩超等），谢谢您的合作与支持！

就诊地点：5 号楼一楼超声科

咨询电话：0871-64988386

19.伤口造口、静脉治疗护理专科门诊

昆明市晋宁区第二人民医院伤口造口、静脉治疗护理专科门

诊于 2024 年 12 月 2 日全面完成并投入使用，整洁的医疗环境、

规范的服务流程，为患者提供了更加安全、舒适、便利的医疗环

境服务。

（1）伤口造口门诊:设置了诊疗区、无菌伤口处置区、污染

伤口处置区；服务范围包括但不限于急性伤口（烧烫伤、手术切
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口、外伤、脓肿切开术后等）护理。慢性伤口（感染伤口、糖尿

病足、压力性损伤、术后难愈合性伤口、瘘管、窦道、引流管处

理，癌性伤口、失禁性皮炎等）护理。肠造口、尿瘘造口常规护

理；造口周周围及并发症（造口粘膜出血、分离、周围刺激性皮

炎）处理。

就诊时间：每周二、周四

上午 8：00-11:30 下午 13:00-17:00

就诊地址：医院 6 号楼一楼伤口造口门诊

（2）静脉治疗护理门诊:设置了诊疗区、操作区；服务范围

包括 PICC 置管与维护、CVC 维护、输液港维护、各类静脉管路

维护及指导。

就诊时间：每周二、周四

上午 8：00-11:30 下午 13:00-17:00

就诊地址：医院 6 号楼一楼静脉治疗护理门诊

三、资质标识

（一）机构标识

（二）人员标识
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（三）设备及技术许可证

（三）重点研究

【无】

（四）价格
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四、环境导引
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（一）交通导引

（二）内部导引
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（三）公卫措施

突发公共卫生事件处置流程---院外急救流程

医院急救实施流程图

（四）安全警示
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（四）应急指引

五、诊疗服务

（一）服务时间
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（二）专业介绍
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（三）就诊须知

昆明市晋宁区第二人民医院急诊就诊温馨提示

因急诊医疗资源有限，为保证危重患者能够得到及时有效的

救治，根据《急诊预检分级分诊标准》，预检护士会评估您的病

情危重程度并合理安排就诊次序，请耐心在场候诊！如您有需要，

请随时联系预检护士！

感谢您的理解和配合!《急诊预检分级分诊标准》如下：

分级 定义 候诊时间

Ⅰ级 急危患者，病情

可能随时危及生命，

即刻
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需立即采取挽救生

命的干预措施。

Ⅱ级 急重患者，病情

有可能在短时间内

进展至危机生命者，

应尽快安排接诊。

<10 分钟

Ⅲ级 急症患者，MEWS

2-3 分或患者有急性

症状和急诊问题。

<30 分钟

Ⅳa 级 亚 急 诊 患 者

MEWS0-1 分或患者有

轻微症状没有急性

发病情况。

<60 分钟

Ⅳb 级 非急症患者，特

殊门诊患者，如夜

间、

节假日急诊配

药患者。

<120 分钟

严重多发伤、急性心梗、急性缺血性脑卒中患者进入Ⅰ

级标准管理流程。
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（四）住院须知
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（五）预约诊疗

六、诊疗服务

（一）检验检查

（二）分级诊疗
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（二）远程医疗

【无】

（三）社区服务

【无】

（四）特需诊疗

【无】

（五）临床研究

【无】

七、行风与投诉

（一）招标采购
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（二）行风建设

1.扎实推进“小切口”整治民生领域问题专项行动

为进一步提高医疗服务质量，改善群众就医体验，以解决人

民群众最关心的医疗问题，提升民生福祉。一是与不合理医疗检

查专项治理相结合，继续开展每月病历自查自纠专项督查工作。

二是拓宽投诉举报途径，重点关注“院外购药”“患者分流”等

信访投诉案件，深挖细查“院外购药”“患者分流”背后的违纪

违法行为，整治医疗行业漠视群众利益背后的作风、贪腐问题，
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发现一起，查处一起。三是持续强化医务人员以患者为中心的服

务意识，以患者满意度为导向，加强医疗机构院内培训工作，提

高医患沟通技巧。

2.严格落实廉洁从业九项准则

严格贯彻执行昆明市卫生健康委昆明市医疗保障局《关于贯

彻落实医疗机构工作人员廉洁从业九项准则的通知》（以下简称

《九项准则》），认真落实主体责任，把贯彻执行《九项准则》

作为落实“管行业必须管行风”“谁主管谁负责”的重要内容和

主要手段。广泛深入组织《九项准则》相关学习培训，确保院内

工作人员人人知晓、人人践行、廉洁行医、廉洁从业；

3.扎实开展昆明市医疗机构及其工作人员廉洁从业行动

按照《昆明市卫生健康委办公室关于印发昆明市医疗机构及

其工作人员廉洁从业行动实施方案（2021-2024 年）的通知》

要求，加快开展整治“红包”、“回扣”专项行动。加大监

督检查、执纪执法力度，对违反行业纪律的医务人员，批评教育

一批、通报处理一批、严肃清理一批；对涉嫌利益输送的各类机

构，严肃惩处、移送线索、行业禁入，持续保持对“红包”、“回

扣”行为的高压打击态势。建立健全医院行风建设工作体系，完

善院内管理制度、提升行风管理软硬件水平，构建打击“红包”、

“回扣”等行风问题的长效机制。

4.加强医德医风建设

构建清廉生态，营造良好医风。建立健全医务人员医德医风
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考评体系和医德医风档案。大力弘扬“敬佑生命，救死扶伤，甘

于奉献，大爱无疆”的新时期职业精神和伟大抗疫精神，弘扬“大

医精诚”传统医德医风。建立常态化学习机制，对各类典型案例，

要以案为镜、以案为戒，有的放矢地进行医德医风教育，不断提

高职业道德素质，强化新时期卫生健康工作宗旨观念。

5.努力提升医疗服务满意度

做好预约诊疗、临床路径管理等医院工作制度建设。健全医

疗纠纷与投诉处理机制，减少医院医疗纠纷与投诉案件，加强医

患沟通，提高服务质量，树立医疗行业新风尚，努力提高患者满

意度和医务人员满意度。

6.不断加强公立医疗机构药品医用耗材管理

严格按照《云南省卫生健康委办公室关于进一步加强公立医

疗机构药品医用耗材管理的通知》要求，坚持药房的公益性，不

得以任何形式承包、出租药房，不得向营利性企业托管药房，不

得以任何形式开设营利性药店。充分发挥药事管理委员会作用，

定期召开药事管理会议，建立健全切实可行、灵活有效的药品、

耗材采购制度。加强医院药品、医用耗材配备，规范门诊患者、

住院患者药品、耗材使用管理，强化处方审核。

医疗机构工作人员廉洁从业九项准则

一、合法按劳取酬，不接受商业提成。依法依规按劳取酬。

严禁利用执业之便开单提成；严禁以商业目的进行统方；除就诊
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医院所在医联体的其他医疗机构，和被纳入医保“双通道”管理

的定点零售药店外，严禁安排患者到其他指定地点购买医药耗材

等产品；严禁向患者推销商品或服务并从中谋取私利；严禁接受

互联网企业与开处方配药有关的费用。

二、严守诚信原则，不参与欺诈骗保。依法依规合理使用医

疗保障基金，遵守医保协议管理，向医保患者告知提供的医药服

务是否在医保规定的支付范围内。严禁诱导、协助他人冒名或者

虚假就医、购药、提供虚假证明材料、串通他人虚开费用单据等

手段骗取、套取医疗保障基金。

三、依据规范行医，不实施过度诊疗。严格执行各项规章制

度，在诊疗活动中应当向患者说明病情、医疗措施。严禁以单纯

增加医疗机构收入或谋取私利为目的过度治疗和过度检查，给患

者增加不必要的风险和费用负担。

四、遵守工作规程，不违规接受捐赠。依法依规接受捐赠。

严禁医疗机构工作人员以个人名义，或者假借单位名义接受利益

相关者的捐赠资助，并据此区别对待患者。

五、恪守保密准则，不泄露患者隐私。确保患者院内信息安

全。严禁违规收集、使用、加工、传输、透露、买卖患者在医疗

机构内所提供的个人资料、产生的医疗信息。

六、服从诊疗需要，不牟利转介患者。客观公正合理地根据

患者需要提供医学信息、运用医疗资源。除因需要在医联体内正

常转诊外，严禁以谋取个人利益为目的，经由网上或线下途径介
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绍、引导患者到指定医疗机构就诊。

七、服从诊疗需要，不牟利转介患者。坚持平等原则，共建

公平就医环境。严禁利用号源、床源、紧缺药品耗材等医疗资源

或者检查、手术等诊疗安排收受好处、损公肥私。

八、共建和谐关系，不收受患方“红包”。恪守医德、严格

自律。严禁索取或者收受患者及其亲友的礼品、礼金、消费卡和

有价证券、股权、其他金融产品等财物；严禁参加其安排、组织

或者支付费用的宴请或者旅游、健身、娱乐等活动安排。

九、恪守交往底线，不收受企业回扣。遵纪守法、廉洁从业。

严禁接受药品、医疗设备、医疗器械、医用卫生材料等医疗产品

生产、经营企业或者经销人员以任何名义、形式给予的回扣；严

禁参加其安排、组织或者支付费用的宴请或者旅游、健身、娱乐

等活动安排。
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（三）依法执业

（四）医疗秩序

患者应当遵守的内容

1.遵守医院规章制度，不得侵犯医院员工和其他患者的权利。

2.配合主管医生、护士及其他相关医务人员的治疗护理计划

和指导，当拒绝治疗或不遵从指导时，要承担相应的责任。

3.了解自身疾病、治疗、预后及出院后保健事项;如果不明

了，应向主管医生询问。

4.如实提供与疾病及诊疗相关的信息，不得故意隐瞒事实或

提供与事实相背的信息。

5.在身体状况允许的情况下，配合医院的教学工作。

6.如果存在语言沟通障碍，要及时告知有关工作人员以取得

帮助。

7.爱护医院设施和仪器。

（五）投诉途径
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（六）纠纷处理

八、科普健教

（一）健康科普

健康教育
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九、便民服务

（一）咨询服务

（二）特殊人群

（三）收费查询
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（四）医保服务

（五）复印病历
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（六）检验结果互认
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