
昆明市晋宁区上蒜中心卫生院
信息主动公开基本目录

领导信息
何雪勇（院长）：负责医院各项事宜监管及实施。
王丽艳（副院长）：分管医保、临床管理工作。
任志宇（副院长）：分管公共卫生、财务、办公室管理工作。
1、 资质标识
（一）机构标识
[image: 5-医疗机构执业许可证公示]《医疗机构执业许可证》
（2） 人员标识
[image: 79cc442e269da7e543baa74dc7a5de8]





（三）设备与技术许可证
[image: 660894efccb38e602bf3e43864c21e3]（四）价格
1.医疗服务项目、价格及计较标准
2.药品品规及价格
二、环境导引
（一）交通引导
（二）[image: 12-医院平面图][image: 12-各科室指引图]内部导引
      


（三）公共措施
成立突发公共卫生事件应急处理医疗救治领导小组：
组  长：何雪勇
副组长：任志宇   王丽艳
成  员：李丽娜、蔡安存、李芳、李迪、李梨、张瑜
信息报告程序
1.出现甲类传染病、医院感染爆发及其他需抢救的突发事件时，医院应立即向主管部门及地方卫生行政部门提出书面报告。 
2.对于发生的影响生命健康的突发事件，诸如集体中毒、甲类乙类传染病爆发等事件，应急时向医院领导、上级主管部门等相关职能部门报告，医院应在接诊的同时向地方卫生行政部门报告。
3.医院发现重大传染病病例或疑似病例时，立即以最快的通讯方式向辖区疾病控制中心和卫生行政部门报告，同时向医院主管部门报告。医院发现涉及职工的重大食物和职业中毒病例时，应立即以最快的通讯方式向医院主管部门报告，同时向卫生行政部门报告。 
（四）安[image: 4aa148090a6023b25cfdc9befca0fb7]全警示	
（二）[image: 15-安全出口]应急指引
三、诊疗服务
（1） 服务时间
门诊科室：8点-次日（24小时值守）
预防接种室：周一至周日，早8：00—11：30下午13：00—17：00，每月8号—11号为固定接种日。
（2） 专业介绍
昆明市晋宁区上蒜中心卫生院2020年通过云南省“一级甲等”卫生院创建。同时完成“慢住病管媒乐范中心”、“胸痛单元”等几个有效提升医院服务能力的基站建设。我院注重专业技术人才培养，选源多人多次到省市级三甲医院三年住院医师规范化培训、全科医师转岗培训、儿科医师转岗培训，定期轮岗到区级医院进修学习。同时投入大量资金购置相应医疗设备，目前各类设备一应俱全。目前开设的临床科室有全科医疗科(主要以内，儿、外为主)、中医科、口腔门科、妇产科，开设住院病床15张;医技科室有检验科、放射科、B超、心电图;职能科室有公共卫生科、预防接种门诊、党政办公室、财务科等。
（3） [image: 22-就诊须知-预检分诊患者就诊流程]就诊须知

 




（4） 住院须知
1.入院流程：首诊医师开具入院通知书→携带证件至收费处登记住院→病区护士安排床位。
    2.住院须知
   （1）医护人员根据您的病情作出的床位安排或调整。住院病人及家属配戴好口罩，不得随意到其它病房走动，不可自行调换床位，以防交叉感染及差错发生。
（2）病人不能随意翻看病历，要了解病情请与主治医生联系。
（3）您在病房内若有不适或需求，请按呼叫器的开关，即可通知护士站。
（4）为防止病情突变或发生意外，您在住院期间不能回家住宿或外出，特殊情况需办请假手续。
（5）为保证您更好的休息，病区作息时间熄灯；请您（或家属）不要将病房门反锁，以便护士巡视病房，观察病情。
（6）爱护公物，节约水电。损坏公物，照价赔偿。
3.注意事项
（1）请您在住院期间保持病房安静，不要大声喧哗以免影响他人休息。
（2）贵重物品请勿带入病区，以免丢失。若有现金不便保存，可交到住院收费处，预交金发票交护办室保存。
（3）为了保证用药安全，请不要自行邀请医院外的医师诊治和擅自使用药物。对护理工作有何建议，请及时与与我们联系。
    （4）室内电源为医用电源，请您不要随便使用，另外医院内禁止吸烟，谨防火灾隐患。
（5）注意谨防医托诈骗，就医过程中如遇疑似医托人员纠缠、恐吓、拉扯等情况，请及时向我院安保人员求助或拨打110报警。
（五）预约诊疗
1. 现场预约：患者本人或委托人来院到相应门诊经工作
人员登记相关信息后，即可按照预约时间来院就诊。
2. 电话预约：可拨打相应科室电话经工作人员登记相关
信息后，按照预约时间来院就诊。
全科医疗科电话：67818120
预防接种室电话：67802120
（六）检查检验
1.超声检验流程
[image: 超声检验流程]









2.超声检查须知及注意事项
（1）做肝、胆、胰、脾、双肾等检查者，请在检查前一天晚上8:00后禁食，检查当天上午空腹候诊(禁食固体及流食、半流食)。
（2）经腹部做膀胱、前列腺、子宫附件、下腹包块检查者，需要在检查前2-3小时饮水500~800ml适量充盈膀胱，待有迫切尿意时进行检查。
（3）经阴道超声检查者，检查前排空膀胱进行检查
（4）甲状腺、乳腺、外周血管、心脏检查不需特殊准备，检查时充分暴露受检部位。
（5）其它准备应按检查医师医嘱要求准备。
（6）患者备好以往病例或其他检查报告，以便检查医生系统地作出诊断。
（7）怀孕3个月以内者需要适度憋尿;怀孕3个月以后，一般情况不需憋尿，当孕妇被怀疑有前置胎盘时，需要憋尿进一步了解胎盘情况。
3.门诊病人检验就诊流程
[image: 门诊病人检验就诊流程]












4.临床检验须知及注意事项
（1）空腹抽血项目要求至少空腹8小时，采血前一天不吃过于油腻、高蛋白食物，避免大量饮酒。不要吃对肝、肾功能有损害的药物。注意休息，避免剧烈运动和情绪波动，保证睡眠。
（2）尿液检查前不要过度饮水和限制饮水，以免浓缩或稀释尿液影响结果，女性应避开月经期，尽快送检。
（3）女性分泌物检查应避开月经期，分泌物及精液检查前三天禁止同房。
（4）粪便要新鲜不能混有尿液，挑选不正常的成分，如脓、血、像鼻涕样的黏液部分，这样能提高检出率，有利于病情判断，最好立即送检。注意小孩或婴幼儿留取粪便时不要尿不湿上的，水分和细胞被破坏检验结果不准确。
（5）其它检查注意事项应按检查医师医嘱要求或咨询检验科。
[image: ded515bcbffb5b351bf062640aebfc3]（6）检验结果仅对本次送检标本负责，结果解读请咨询开单医师。
  （七）分级诊疗

四、行风与投诉
（一）招标采购
1.采购工作制度及流程
（1）采购人员必须掌握原存限额,存物资金额要体现以小资金周转发择最大的如计划外的物质要符合既不积压又不少的原则,掌握各项物质的最高和最低库存量。业务用的印刷品、定型的以一年使用量为限,格式尚未固定的以不超过一个季度消量准。熟悉业务,经常了解物价信息和物资的质量标准。按计划采购,采购物资应当格优惠,采购物品必须坚实附用,性能良好,要掌握好物资的规格、型号。
（2）经济手续要符合申请用款和报销工作要求,采购计划,执行验收入库做到物、钱、凭证三对ロ,一次借款,一次清帐。
（3）购买贵重、精密设备仪器,应请有关科室看样同意后签章采购，
（4）采购物资,原则上以国营企业为主,以批发价为主,以质优价廉为主的原则。无论从集体或单位采购部要取得合法的正式发票。采购时若有“回扣”应如数交医院处理,不得据为己有。
2.物资采购流程
物资申购一一审批一一采购一一验收一一入库一→出库一一供应一一使用
    3.全国招标采购信息平台
[image: 全国招标采购信息平台]
	
（二）行[image: d6535786950a56e5c53c2c925c27672]风建设
1.行风建设制度

2.廉洁从业九项准则
[image: ea96628fcc1af233e4aad0cfd341b7d]
3.廉洁行医制度
[image: 96494898ea21610539ff32d47b90278]
[image: 34-投诉途径-投诉与接待流程]
（三）投诉途径
1.投诉与接待流程
2.上级部门投诉电话及地址
[bookmark: _GoBack]院内投诉电话：0871-6718120
院内投诉地址：院区门诊二楼办公室
上级主管部门投诉电话：0871-67807147
上级主管部门投诉地址：晋宁区昆阳街道郑和路443号二楼党政办
办理承诺：在接到投诉后5个工作日内完成情况核实并答复
（四）纠纷处理
[image: 35-纠纷处理-医疗纠纷处理流程]









四、科普健教
（1） 健康科普
[image: bcb9c848d2efcfb471efebde7750497]







（二）健康教育
健康讲座及健康活动
[image: 25bd8824951e7ab1cb2273048bcc816][image: 78d9b7456750aaa92ffe260e9d9010b][image: 40-医保咨询窗口]
五、便民服务
（1） 咨询服务
[image: 42-特殊人群]
（二）收费查询
1.收费查询方式
（1）价格查询方法：门诊LED大屏查询。查询地点：一楼大厅。
（2）收费查询方法：门诊明细查询；电子发票查询。
地点：一楼大厅（收费室）
（3）查询流程：提供个人就诊卡号查询就诊明细；打印电子发票的同时，也能查看费用明细。导引路线：一楼大厅（收费室）
（四）医保服务
医生开具检查单（处方）


携带本人医保卡至收费窗口缴费


相应科室做检查（拿药）
（5） 复印病历
携带电子医保卡或身份证

住院二楼医生办公室获取病历

    门诊二楼办公室复印（未收取费用）
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