【法“晋”人心 每日一问】打网约车被要求支付空返费，合理吗?

随着科技的快速发展人们出行需求多样化网约车已经成为了我们日常生活中不可或缺的一部分，然而在打网约车的过程中被要求支付空返费这种要求是否合理呢？
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Q
打网约车被要求支付空返费，合理吗?

首先，从乘客的角度来看，他们期望的是网约车服务能够按需提供，将他们从出发地点送达目的地。在完成这个服务后，乘客已经支付了相应的费用。如果因为司机需要返回出发地点而要求乘客额外支付费用，这对乘客来说是不公平的。他们已经为服务支付了费用，不应该为司机的回程费用负责。
其次，从司机的角度来看，他们确实需要在完成一趟行程后返回出发地点或者前往下一个乘客的位置。然而，这是他们工作的一部分，就像任何其他职业一样，工作的成本应该由从业者自行承担，而不是转嫁到消费者身上。此外，网约车平台也应该为司机提供更好的支持和保障，比如更合理的派单机制，以降低空驶的时间和成本。
再者，网约车平台的定价策略应该是公开透明的，让乘客在叫车前就能清楚了解需要支付的费用。如果平台因为司机的空返而要求乘客支付额外费用，这可能会破坏平台的信任度，让乘客对平台产生疑虑。
综上所述，打网约车被要求支付空返费是不合理的。



法“晋”人心

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》
第十六条  “网约车平台公司承担承运人责任，应当保证运营安全，保障乘客合法权益。”在乘客下单，平台及网约车司机接单后，乘客与网约车平台之间已经达成运输合同关系，网约车司机作为平台的员工或服务提供者，为乘客提供运输服务，该运输服务的收费标准已经由服务条款确定，若网约车司机未按照约定向乘客提供运输服务，则平台应当承担违约责任。
第十九条  网约车平台公司应当公布确定符合国家有关规定的计程计价方式，明确服务项目和质量承诺，建立服务评价体系和乘客投诉处理制度。目前，多数网约车平台均公布了计费标准，包括：起步费、里程费、时长费、远程费等，如收取空返费，也应当明确收费标准并公布。
第二十条  网约车平台公司应当合理确定网约车运价，实行明码标价，并向乘客提供相应的出租汽车发票。而私下报价和转账的空返费显然不属于明码标价，也无法向乘客提供发票。

警方提醒：平台应当制定内部管理制度，约束司机的行为，明确规定司机能否向乘客收取空返费，收取的标准是什么。同时向乘客告知该制度，由乘客自主选择是否愿意接受服务。要增加乘客投诉反馈渠道，经核实司机确实存在胡乱收费行为的，应依法进行处罚。
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