投诉问题办理情况公示表
[bookmark: _GoBack]公示单位：昆明市晋宁区人民政府　　　2021年5月8日
	投诉问题
	受理编号：X2YN202105030006；投诉问题：3.昆明市垃圾房、垃圾站普遍存在焚烧垃圾或异味扰民情况。

	核实情况
	2021年5月4日，由昆明市晋宁区城市管理局进行了现场核实。经核实：
1.投诉人反映的：“昆明市垃圾房、垃圾站普遍存在焚烧垃圾”的问题，情况不属实。目前，晋宁区城区生活垃圾日产生量约为60余吨，做到生活垃圾日产日清，全部送往西山区海口镇云南绿色能源有限公司垃圾焚烧厂进行100%无害化处理。经查阅焚烧厂垃圾清运台账，2020年1月至2021年3月，城区收集送往区外垃圾焚烧发电厂处理22127.22吨，处理率100%；核查并未发现焚烧垃圾问题。
2.投诉人反映的：“异味扰民情况”的问题，情况部分属实。5月4日，经区城市管理局对城区垃圾房和垃圾中转站进行现场核查，晋宁区城区现有垃圾中转站3个，均配备除臭设备，并建立了垃圾清运和消毒台账；垃圾房均为密闭式、半密闭式；垃圾桶均为分类垃圾桶。城区内垃圾房和垃圾中转站垃圾均及时清运，不存在因清运不及时导致垃圾产生异味的情况。但部分垃圾中转站及垃圾房存在地面污渍未及时冲洗，导致天气日渐炎热期间，部分垃圾房存在一定异味的情况。

	办理情况
	1.增加生活垃圾清运频次，确保日产日清，做到垃圾不积存；
2.开展垃圾中转站及垃圾房地面清洗工作，清除地面污渍及周边污水，清除后使用消毒液进行消毒。

	办理单位
	昆明市晋宁区城市管理局

	主要工作成效
	5月5日，区城市管理局进行现场复查，未发现焚烧垃圾问题，并对部分有异味的垃圾站及垃圾房进行全面冲洗消毒工作。投诉人反映的垃圾房、垃圾站异味问题已经得到解决，同时在下一步工作将不会再有类似问题发生。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建议，请反馈至昆明市晋宁区昆阳街道田心南路10号昆明市晋宁区城市管理局，邮箱号：1569420161@QQ.com。联系人员及电话：李贵旺，13888494214




